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OVERVIEW 
I f  w e  a re  s e r v i n g  yo u  a s  a  D i s c h a rg e  C l i n i c ,  B r i d g e C a re  w i l l  s e r ve  a s  yo u r  t e m p o r a r y  p r i m a r y  c a re  p rov i d e r.  T h i s  

i n c lu d e s  re f i l l i n g  m e d i c a t i o n s ,  m a n a g i n g  o rd e r s ,  s i g n i n g  h o m e  h e a l t h  o rd e r s ,  p r ov i d i n g  gu i d a n c e ,  a n d  m o re .  T h e s e  

s e r v i c e s  w i l l  b e  p rov id e d  u p  to  6 0  d ays  f ro m  t h e  d ay  yo u  re tu r n  h o m e.  A l l  o u r  s e r v i c e s  a re  e l i g i b l e  f o r  i n s u r a n c e  

c ove r a g e,  c o n t i n g e n t  o n  o u r  a b i l i t y  t o  c o m p l e te  a n  o n b o a rd i n g  v i s i t  p ro m pt l y.  To  d o  t h i s ,  p a t i e n t s  m u s t  h ave  t h e  

c a p a b i l i t y  t o  p a r t i c i p a t e  i n  a  v i d e o  a p p o i n t m e n t ,  a t  m i n i m u m  f o r  a  p h o to  c a p t u re  w i t h i n  fo u r te e n  c a l e n d a r  d ay s  o f  

re tu r n i n g  h o m e.  O n c e  yo u ' ve  c o m p l e t e d  a n  i n i t i a l  v i d e o  v i s i t ,  yo u  a re  c o n s id e re d  a n  a c t i ve  p a t i e n t  o r  o n b o a rd e d .    

CONSENT TO TREAT 
I  c o n s e n t  t o  re c e i v i n g  m e d i c a l  t r e a t m e n t  f r o m  B r i d g e C a re  a n d  t h e i r  d e s i g n a t e d  m e d i c a l  s t a f f .  I  u n d e r s t a n d  t h a t  t h e  

t re a t m e n t  m ay  i n c lu d e  b u t  i s  n o t  l i m i t e d  to  v i d e o  v i s i t s ,  o rd e r i n g  o f  l a b s ,  i m a g i n g ,  re f e r r a l s ,  a n d  p re s c r i p t i o n  

m e d ic a t i o n s  a s  d e e m e d  n e c e s s a r y  fo r  m y  h e a l t h  a n d  we l l - b e i n g .  

TELEHEALTH 
I  u n d e r s t a n d  t h a t  p a t i e n t s  m u s t  h ave  re l i a b l e  v i d e o / au d i o  a n d  i n t e r n e t  a c c e s s  f o r  B r i d g e C a re  s e r v i c e s .   

I f  t h e s e  re q u i re m e n t s  c a n n o t  b e  m et ,  a  p a t i e n t  m ay  a t te m pt  t o  f i n d  a s s i s t a n c e  f r o m  a  p a t i e n t - a p p rove d  f a m i l y  m e m b e r,  

f r i e n d ,  v i s i t i n g  n u r s e ,  o r  h o m e  t h e r a p i s t .  Wh i l e  m e d i c a l  n e c e s s i t y  i s n ' t  g u a r a n t e e d ,  p a t i e n t s  c a n  p ay  o u t  o f  p o c ke t  f o r  

s e r v i c e s  d e e m e d  u n n e c e s s a r y  by  B r i d g e C a re .  D e l ay s  i n  re tu r n i n g  c o n s e n t s  m ay  i m p a c t  i n s u r a n c e  c ove r a g e  a n d  m ay  

re q u i re  o u t - o f - p o c ke t  p ay m e n t  i f  v i s i t  d a te s  e xc e e d  1 4  d ay s  f ro m  d i s c h a rg e .  

O ve r a l l ,  w h i l e  t e l e h e a l t h  o f f e r s  n u m e ro u s  b e n e f i t s  i n  t e r m s  o f  a c c e s s i b i l i t y,  c o n ve n i e n c e ,  a n d  c o s t - e f f i c i e n c y,  i t  a l s o  

p re s e n t s  c h a l l e n g e s  re l a t e d  to  t e c h n o l o gy,  p r i va c y,  r e g u l a t i o n ,  a n d  re i m b u r s e m e n t  t h a t  m u s t  b e  a d d re s s e d  fo r  

w i d e s p re a d  a d o p t i o n  a n d  e f f e c t i ve n e s s .  P l e a s e  s e e  o u r  f u l l  e x p l a n a t i o n  o n  o u r  we b s i t e  o r  c a l l  u s  w i t h  q u e s t i o n s .  

A s  a  v i r t u a l  c o m p a n y,  B r i d g e C a re  S p e c i a l i s t s  m ay  c o m m u n i c a te  w i t h  m e  re g a rd i n g  m y  Pro t e c te d  H e a l t h  I n f o r m at i o n  

a n d / o r  Pe r s o n a l l y  I d e n t i f i a b l e  I n fo r m at i o n  ( C o n f i d e n t i a l  I n fo r m at i o n )  u s i n g  t e x t  m e s s a g i n g  a n d / o r  e m a i l .  

B y  re q u e s t i n g  v i r t u a l  c a re  s e r v i c e s ,  I  a m  o p t i n g  i n to  c o m m u n i c a t i o n s  by  t e x t  a n d  e m a i l  u n l e s s  I  i n d i c a t e  o t h e r w i s e  i n  

w r i t i n g  v i a  e m a i l  o r  p o s t a l  m a i l .  

PATIENT RIGHTS ON SERVICES 
- Pat i e n t s  h ave  t h e  r i g h t  t o  re f u s e  B r i d g e C a re  s e r v i c e s  a t  a n y  t i m e.

- Pat i e n t s  c a n  w i t h d r aw  t h e i r  c o n s e n t  t o  t e l e h e a l t h  s e r v i c e s  o r  e n d  t h e  t e l e h e a l t h  s e s s i o n  a t  a n y  t i m e .

- B r i d g e C a re  S p e c i a l i s t s  w i l l  p rov i d e  c a re  c o n s i s te n t  w i t h  t h e  p reva i l i n g  s t a n d a rd s  o f  m e d i c a l  p r a c t i c e .

- N o  a s s u r a n c e s  o r  g u a r a n t e e s  a s  to  t h e  re s u l t s  o f  t r e a t m e n t  c a n  b e  m a d e.

- Pat i e n t s  h ave  t h e  r i g h t  t o  d i s c u s s  t h e  r i s k s  a n d  b e n e f i t s  o f  a l l  p ro c e d u re s  a n d  c o u r s e s  o f  t r e a t m e n t  p ro p o s e d  by  t h e

h e a l t h  c a re  p rov i d e r (s ) ,  t o g e t h e r  w i t h  a n y  ava i l a b l e  a l t e r n a t i ve s .

- B r i d g e C a re  h o l d s  t h e  h i gh e s t  l eve l  o f  m e d i c a l  p r i va c y  s t a n d a rd s  a n d  a n y  c o n f i d e n t i a l i t y  p ro t e c t i o n s  t h a t  a p p ly  t o  i n -

p e r s o n  t re a t m e n t  a l s o  a p p l y  t o  t e l e h e a l t h  s e r v i c e s .

- Pat i e n t s  c a n  f i n d  t h e  f u l l  p r i va c y  p o l i c i e s ,  i n c l u d i n g  t h o s e  re l a t i n g  to  H I PA A ,  o n l i n e  a t  b r i d g e c a re s p e c i a l i s t s .c o m ,

a n d  p a t i e n t s  w i t h o u t  o n l i n e  a c c e s s  c a n  re q u e s t  a  p a p e r  c o py  o f  t h e s e  p o l i c i e s  t o  b e  s e n t  t o  t h e i r  m a i l i n g  a d d re s s .

- O n c e  a  p a t i e n t ’s  8 - we e k  t re a t m e n t  p l a n  i s  c o m p l e t e d ,  t h e i r  c a re  w i l l  b e  t r a n s f e r re d  to  a  d o c to r  o f  t h e i r  c h o o s i n g .

- I f  a  p a t i e n t ’s  c a re  n e e d s  e x te n d  b eyo n d  8  w e e k s ,  t h ey  c a n  re q u e s t  a n  e x t e n s i o n  o f  s e r v i c e s .  E x te n s i o n s  a re  a t  t h e

- d i s c re t i o n  o f  t h e  B r i d g e C a re  p rov i d e r  a n d  c a n n o t  b e  gu a r a n te e d .

- B r i d g e C a re  d o e s  n o t  d o  l o n g - t e r m  s c r i p t s  fo r  p a i n  c o n t ro l .  A l l  c o n t ro l l e d  s u b s t a n c e s  a re  s u b j e c t  t o  t h e  p o l i c i e s

f o u n d  o n  o u r  we b s i t e  a n d  a re  a t  t h e  p rov i d e r ’s  d i s c re t i o n .  I f  a  s c r i p t  i s  w r i t t e n  by  t h e  v i r t u a l  n a tu re  o f  t h e  D i s c h a rg e

c l i n i c ,  i t  w i l l  b e  fo r  7  d ay s  a t  a  t i m e .  Pa t i e n t s  m ay  b e  re q u i re d  to  c o m p l e te  a  u r i n e  o r  s a l i v a  d r u g  s c re e n  a t  a n y  t i m e

b e fo re  t h e  n e x t  s c r i p t  i s  s e n t .

- Pat i e n t s  h ave  t h e  r i g h t  t o  d i s c u s s  t h e  r i s k s  a n d  b e n e f i t s  o f  a l l  p ro c e d u re s  a n d  c o u r s e s  o f  t r e a t m e n t  p ro p o s e d  by  t h e

h e a l t h  c a re  p rov i d e r (s ) ,  t o g e t h e r  w i t h  a n y  ava i l a b l e  a l t e r n a t i ve s .

- B r i d g e C a re  h o l d s  t h e  h i gh e s t  l eve l  o f  m e d i c a l  p r i va c y  s t a n d a rd s  a n d  a n y  c o n f i d e n t i a l i t y  p ro t e c t i o n s  t h a t  a p p ly  t o  i n -

p e r s o n  t re a t m e n t  a l s o  a p p l y  t o  t e l e h e a l t h  s e r v i c e s .

- Pat i e n t s  c a n  f i n d  t h e  f u l l  p r i va c y  p o l i c i e s ,  i n c l u d i n g  a l l  t h o s e  re l a t i n g  to  H I PA A ,  o n l i n e  a t  b r i d g e c a re s p e c i a l i s t s .c o m ,

a n d  p a t i e n t s  w i t h o u t  o n l i n e  a c c e s s  c a n  re q u e s t  a  p a p e r  c o py  o f  t h e s e  p o l i c i e s  t o  b e  s e n t  t o  t h e i r  m a i l i n g  a d d re s s .

- O n c e  a  p a t i e n t ’s  6 0 - d ay  t re a t m e n t  p l a n  i s  c o m p l e t e d ,  t h e i r  c a re  w i l l  b e  t r a n s f e r re d  to  a  d o c to r  o f  t h e i r  c h o o s in g .

BRIDGECARE SERVICE RIGHTS 
B r i d g e C a re  re s e r ve s  t h e  r i g h t  t o  e n d  s e r v i c e s  b a s e d  o n  a c t s  o f  d i s c r i m i n a t i o n ,  p h y s i c a l  o r  ve r b a l  v i o l e n c e,  t h re a t s ,  

c o n s i s t e n t  t r e a t m e n t  n o n - a d h e re n c e,  n o n p ay m e n t  fo r  p r i o r  s e r v i c e s ,  v i o l a t i o n  o f  c o n t ro l l e d  s u b s t a n c e  p o l i c y  o r  f r a c tu re  

o f  t h e  p a t i e n t - p rov i d e r  re l a t i o n s h i p .
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MEDICAL RELEASE 
B y  s i g n i n g  t h i s  c o n s e n t  fo r m ,  I  h e re by  au t h o r i z e  B r i d g e C a re  a n d  i t s  p a re n t  c o m p a n y  M E D  C LU B S  to  o b t a i n  a n d  rev i ew   

m y  m e d i c a l  r e c o rd s  fo r  m e d i c a l  t re a t m e n t ,  p ay m e n t ,  o r  as  re q u e s te d  by  t h e  c o u r t s .  I  u n d e r s t a n d  t h a t  t h i s  i n fo r m at i o n  

m ay  i n c l u d e  s e n s i t i ve  m e d i c a l  h i s to r y,  t e s t  re s u l t s ,  a n d  o t h e r  re l eva n t  d a t a .  I  a c k n ow l e d g e  t h a t  I  h ave  b e e n  i n f o r m e d  o f  

m y  r i g h t s  re g a rd i n g  t h e  d i s c l o s u re  o f  m y  m e d i c a l  i n f o r m at i o n  a n d  t h a t  m y  c o n s e n t  i s  vo l u n t a r y.  I  t r u s t  t h a t  m y  p r i va c y  

w i l l  b e  re s p e c t e d ,  a n d  a l l  n e c e s s a r y  m e a s u re s  w i l l  b e  t a ke n  to  s a fe gu a rd  m y  p e r s o n a l  h e a l t h  i n fo r m at i o n .  

FINANCIAL 
B y  s i g n i n g  t h i s  c o n s e n t ,  p a t i e n t s  a re  au t h o r i z i n g  p ay m e n t  d i r e c t l y  t o  B r i d g e C a re  S p e c i a l i s t s  v i a  t h e  p a re n t  c o m p a n y,   

M E D C LU B S  P L LC,  f r o m  a n y  i n s u r a n c e  p o l i c y  o r  b e n e f i t  p l a n  to  w h i c h  t h ey  a re  e n t i t l e d .  

Pa t i e n t s  a re  re s p o n s i b l e  fo r  p ay m e n t  o f  a n y  re q u i re d  c o - p ay m e n t s ,  c o - i n s u r a n c e ,  a n d  d e d u c t i b l e s  p e r  t h e i r  h e a l t h  

i n s u r a n c e  p l a n ,  a s  w e l l  a s  c h a rg e s  ( i f  a p p l i c a b l e)  f o r  a n y  s e r v i c e s  n o t  c ove re d  by  t h e i r  i n s u r a n c e  b e n e f i t s .  

A f t e r  i n s u r a n c e  d e t e r m i n e s  a  p a t i e n t ’s  f i n a n c i a l  r e s p o n s i b i l i t y,  a  b i l l  w i l l  b e  s e n t  f o r  a n y  re m a i n d e r  a m o u n t .  

Wh i l e  a  p a t i e n t  m ay  d i s c o n t i n u e  B r i d g e C a re  s e r v i c e s  a t  a n y  t i m e,  t h i s  d o e s  n o t  re l e a s e  t h e m  f ro m  t h e  

o b l i g a t i o n  t o  p ay  fo r  p rev i o u s  s e r v i c e s  re n d e re d .  B i l l s  m u s t  b e  p a i d  w i t h i n  6 0  d ay s  to  avo i d  a n y  a d d i t i o n a l  b i l l i n g  f e e s .  

B r i d g e C a re  S p e c i a l i s t s  re s e r ve s  t h e  r i g h t  t o  d e n y  n o n - e m e rg e n c y  s e r v i c e s  i f  a n  a c c o u n t  i s  d e l i n q u e n t .  

I f  a n  o f f i c e  v i s i t  c a n n o t  b e  a r r a n g e d  fo r  f o r m  c o m p l e t i o n ,  B r i d g e C a re  c h a r g e s  a  $ 5 0  f e e  p e r  f o r m  o r  re q u e s t .  

T h e  f o l l ow i n g  fo r m s  w i l l  i n c u r  a  c o m p l e t i o n  f e e:  •  F M L A  •  Em p loy m e n t  s h o r t - t e r m / l o n g - t e r m  d i s a b i l i t y  •  Wo r ke r s '  

c o m p e n s a t i o n  •  Le t te r s  o f  c o n d i t i o n  •  S c h o o l  f o r m s  •  M i s c e l l a n e o u s  p a t i e n t  r e q u e s t s  

NOTICE OF NONDISCRIMINATION 
B r i d g e C a re  S p e c i a l i s t s  a d h e re s  to  f e d e r a l  c i v i l  r i gh t s  l aw s  a n d  d o e s  n o t  d i s c r i m in a t e  b a s e d  o n  r a c e ,  c o l o r,  n a t i o n a l  

o r i g i n ,  ag e ,  d i s a b i l i t y,  o r  s e x .  We  t re a t  a l l  i n d i v i du a l s  e q u a l l y,  w i t h o u t  re g a rd  t o  t h e s e  p ro te c t e d  c h a r a c t e r i s t i c s .

PRIVACY NOTICE 
I c o n s e n t t o B r i d g e C a r e S p e c i a l i s t s t a k i n g m y p i c t u r e f o r i n s u r a n c e v e r i f i c a t i o n , c a r e m a n a g e m e n t , a n d p r o g r e s s 

m o n i t o r i n g p u r p o s e s , s u c h a s wo u n d h e a l i n g a s s e s s m e n t , a n d t o e n s u r e a c c u r a t e i d e n t i f i c a t i o n . 
I u n d e r s t a n d t h a t B r i d g e C a r e S p e c i a l i s t s w i l l h a n d l e m y m e d i c a l i n f o r m a t i o n i n c o m p l i a n c e w i t h s t a t e a n d f e d e r a l l aw s a 
n d p o l i c i e s,   including HIPAA .  T h i s i n f o r m a t i o n m ay b e s e c u r e l y s t o r e d o n l i n e a n d s h a r e d e l e c t r o n i c a l l y w i t h o t h e r h e a l t h c 
a r e p r o v i d e r s a n d p a y e r s . I t i n c l u d e s d e t a i l s o f m y d i a g n o s i s , t r e a t m e n t s , m e d i c a t i o n s , m e n t a l h e a l t h , i n f e c t i o u s d i s e a s e 
s , a n d 

s u b s t a n c e u s e d i s o r d e r s . I a u t h o r i z e t h e s h a r i n g o f m y p r o t e c t e d h e a l t h i n f o r m a t i o n ( P H I ) a m o n g m y h e a l t h c a r e 

p r o v i d e r s f o r o p t i m a l m e d i c a l c a r e . P H I w i l l n o t b e d i s c l o s e d t o a n y o n e o u t s i d e t h e m e d i c a l a n d i n s u r a n c e s y s t e m 

w i t h o u t m y c o n s e n t , e x c e p t a s r e q u i r e d b y c o u r t o r d e r. I a c k n ow l e d g e m y r i g h t s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s w h e n r e c e i v i n g 

s e r v i c e s . I h a v e a c c e s s t o t h e N o t i c e o f P r i v a c y P r a c t i c e s a n d h a v e h a d t h e o p p o r t u n i t y t o a s k q u e s t i o n s a b o u t i t s 

c o n t e n t s . I h a v e r e a d a n d u n d e r s t o o d t h i s f o r m , a n d a l l m y q u e s t i o n s h a v e b e e n a d d r e s s e d . 

SIGNATURE 
I v o l u n t a r i l y c o n s e n t t o t h e p r o p o s e d t r e a t m e n t a n d a u t h o r i z e t h e h e a l t h c a r e p r o v i d e r t o p r o c e e d w i t h t h e n e c e s s a r y m e 
d i c a l i n t e r v e n t i o n s . I a c k n o w l e d g e t h a t I h a v e b e e n i n f o r m e d o f t h e n a t u r e a n d p u r p o s e o f t h e p r o p o s e d t r e a t m e n t , a s 

we l l a s a n y p o t e n t i a l r i s k s , b e n e f i t s , a n d a l t e r n a t i v e s . I u n d e r s t a n d t h a t I h a v e t h e r i g h t t o a s k q u e s t i o n s a n d s e e k 

c l a r i f i c a t i o n r e g a r d i n g m y c a r e . I u n d e r s t a n d t h a t I h a v e t h e r i g h t t o w i t h d r aw t h i s c o n s e n t a t a n y t i m e . H a v e r e a d 

B r i d g e C a r e S p e c i a l i s t s ' C o n s e n t s a n d P o l i c i e s . A l l m y q u e s t i o n s h a v e b e e n a n s we r e d t o m y s a t i s f a c t i o n . I u n d e r s t a n d 

t h a t f a i l u r e t o c o m p l y w i l l r e s u l t i n t h e i n t e r r u p t i o n o f m y t r e a t m e n t u n t i l m y a c c o u n t i s i n g o o d s t a n d i n g . I u n d e r s t a n d 

t h a t v i o l a t i o n o f t h e p r a c t i c e’s c o n s e n t s a n d p o l i c i e s c a n r e s u l t i n d i s c o n t i n u a t i o n o f t h e c o n t r o l l e d m e d i c a t i o n a n d / o r p 
o t e n t i a l d i s c h a r g e f r o m t h e p r a c t i c e . B y s i g n i n g b e l ow, I h e r e b y a c k n ow l e d g e t h a t I h a v e r e a d , u n d e r s t a n d , a n d a g r e e t o 

a l l t h e f o l l ow i n g p o l i c i e s o f B r i d g e C a r e S p e c i a l i s t s v i r t u a l d i s c h a r g e s e r v i c e s a s t h ey a r e l a i d o u t i n f u l l o n  B r i d g e C a r e’s 

we b s i t e a t w w w. B r i d g e c a r e s p e c i a l i s t s . c o m / f o r m s .  I u n d e r s t a n d t h a t I c a n r e q u e s t a h a r d c o p y o f t h e 

f o r m s b y c a l l i n g o r e m a i l i n g t h e c l i n i c . I a l s o u n d e r s t a n d t h a t a  d e l a y i n r e c e i v i n g c o n s e n t c a n p u t m e o u t o f t h e 

i n s u r a n c e c o v e r a g e w i n d o w f o r d i s c h a r g e s e r v i c e s .  

- S e r v i c e  a g re e m e n t

- C o n s e n t  t o  Tre a t

- Te l e h e a l t h  Ag re e m e n t

- Pr i v a c y  a n d  H I PA A

- Fi n a n c i a l  O b l i g a t i o n s

- C o n t ro l l e d  Su b s t a n c e  Po l i c y

a n d  M i c h i g a n ’s  “ O p i o i d

S t a r t  Ta l k i n g”

- Pat i e n t  Te r m i n a t i o n  Po l i c y

- N ot i c e  o f  N o n -

d i s c r i m i n a t i o n

P r i n t  t h e  n a m e  o f  t h e  p a t i e n t :  

To d ay ’s  D a te :  

D a t e o f B i r t h :  

S i g n a t u re :

N a m e  o f  Re s p o n s i b l e  p a r t y  ( i f  d i f f e re n t  f r o m  p a t i e n t ) :   

S i g n a tu re  o f  Re s p o n s i b l e  p a r t y  ( i f  d i f f e re n t  f r o m  p a t i e n t ) :
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